
SOLICITUD DE REGISTRO DE

VEHÍCULO AUTOMOTOR
EN LA OFICINA VIRTUAL

INGRESA A

https://oficinavirtual.chacao.gob.ve/appweb/

Al ingresar a la Oficina Virtual dirígete en el 
menú a la izquierda y selecciona la opción 

“Trámites en Línea” - “Solicitud de Registro de Vehículo Automotor”

J-00000000

https://oficinavirtual.chacao.gob.ve/appweb/


Ingresa tu número de cédula o número de RIF 
y presiona la tecla enter.

PASO 1

Una vez presionada la tecla enter, se desplegará un formulario
que debe ser completado en su totalidad. 

Haz clic en el botón Continuar

Nota: En caso de encontrarte ya registrado en la oficina
virtual se llenará toda tu información de manera automática



Completa la información solicitada con los datos del vehículo 
y luego haz clic en Continuar.

PASO 2

Lee con detenimiento y sigue las Instrucciones para 
adjuntar los documentos. 

Para culminar el registro del vehículo, acepta los términos y condiciones
y luego haz clic en “Finalizar”

PASO 3



Tu usuario en la Oficina Virtual se creará
automáticamente y podrás visualizarlo en pantalla.
Los datos de acceso también serán remitidos a tu

correo electrónico.

Haz clic en el botón 
Pague su planilla de pago ¡Aquí! 

para procesar el pago del impuesto



A continuación, podrás visualizar la opción para descargar tu
planilla de pago, además de los métodos de pago online

disponibles para efectuar el pago de dicha planilla.

 
Si elige como método de pago la opciones de C2P podrá

obtener la solvencia inmediatamente después de culminar el
proceso de pago.



Una vez procesado el pago, inicia sesión y ubica en el menú de la
izquierda la opción Trámites en Línea y seguidamente Solvencia

Vehicular
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Allí verás los vehículos asociados a tu usuario. 
Selecciona la cuenta de Vehículo a la que deseas generar

el comprobante de Solvencia. 

040000001 ABC-123

Nota: para obtener la solvencia de vehículo debe estar bajo la condición Solvente  

Haz clic en Generar para obtener el comprobante



 

A continuación el sistema emitirá un documento junto con el
Comprobante de Solvencia de Vehículo


